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VIMS — VARILO INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

Regulamin swiadczenia ustug platformy VIMS

Wersja: 1.0 | Aktualizacja: 2026-09-26

Regulamin okresla zasady korzystania z platformy VIMS udostepnianej w modelu ustugi
internetowej pod adresem app.v-ims.pl oraz z serwisu informacyjnego v-ims.pl. Dokument jest
skierowany do przedsiebiorcéw i organizacji korzystajgcych z systemu w ramach prowadzonej
dziatalnosci.

Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski, ul. Wrzosowa 33, 84-300 Lebork, Polska - NIP/VAT ID: 841-161-18-09 -
kontakt@varilo.eu - v-ims.pl

1. Definicje

* Ustugodawca — Vesta Ustugi i Szkolenia Marcin Makowski, ul. Wrzosowa 33, 84-300 Lebork,
Polska, NIP 841-161-18-09, adres kontaktowy: kontakt@varilo.eu.

* Platforma VIMS (System) — oprogramowanie Varilo Integrated Management System udostepniane
przez Ustugodawce w modelu ustugi dostepnej przez przegladarke internetowg pod adresem
app.v-ims.pl.

* Serwis — strona informacyjna platformy dostepna pod adresem v-ims.pl wraz z podstronami.

* Klient — przedsiebiorca, jednostka organizacyjna lub inny podmiot, ktéry zawiera z Ustugodawca
umowe o korzystanie z Systemu na potrzeby prowadzonej dziatalnosci.

* Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Klient nadat dostep do Systemu w ramach swojej Organizacji
(pracownik, wspétpracownik, podwykonawca).

* Organizacja — wyodrebniona przestrzen danych Klienta w Systemie, w ramach ktérej prowadzone
sg rejestry, dokumenty i zadania.

* Konto — indywidualny zbiér danych Uzytkownika umozliwiajgcy dostep do Systemu po
uwierzytelnieniu.

* Dane Klienta — wszelkie dane i tresci wprowadzone do Systemu przez Klienta lub Uzytkownikéw,
w tym rejestry zdarzen, oceny ryzyka, dokumenty i zatgczniki.

* Umowa — umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do Systemu zawarta miedzy Ustugodawca a
Klientem, ktérej integralng czes¢ stanowi niniejszy Regulamin.

* Regulamin — niniejszy dokument.

2. Postanowienia ogdlne i zakres ustugi

Ustugodawca $wiadczy ustuge polegajgcg na udostepnieniu Klientowi dostepu do Systemu przez
przegladarke internetowa, bez koniecznosci instalowania oprogramowania na infrastrukturze
Klienta. Ustuga obejmuje utrzymanie Systemu, jego aktualizacje oraz obstuge zgtoszen w zakresie
opisanym w Regulaminie i Umowie.

System jest narzedziem wspierajgcym zarzgdzanie procesami bezpieczenstwa pracy, ochrony
srodowiska, ochrony przeciwpozarowej, jakosci oraz zgodnosci. System nie zastepuje obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa ani decyzji podejmowanych przez stuzby Klienta i nie stanowi
porady prawnej ani ustugi doradczej z zakresu bezpieczenstwa pracy.

Ustuga jest skierowana do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.
Umowa nie jest umowg zawierang z konsumentem, a korzystanie z Systemu nastepuje w zwigzku z
dziatalnoscia Klienta.
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Zakres udostepnionych modutéw, liczba Uzytkownikéw oraz warunki handlowe sg ustalane
indywidualnie i potwierdzane w Umowie, ofercie lub zaméwieniu przyjetym przez Ustugodawce.

3. Wymagania techniczne

Do korzystania z Systemu konieczne jest urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przeglgdarka
internetowa z obstuga JavaScript oraz mechanizméw przechowywania danych w przegladarce, a
takze aktywny adres poczty elektronicznej przypisany do Konta.

Logowanie do Systemu wymaga uwierzytelnienia dwuetapowego. Po podaniu adresu e-mail i hasta
System wysyta na adres e-mail Konta jednorazowy kod. Kod zachowuje waznos$¢ przez dziesied
minut, liczba préb jego wprowadzenia jest ograniczona, a ponowna wysytka jest mozliwa po uptywie
krétkiej przerwy. Uzytkownik moze oznaczy¢ urzadzenie jako zaufane, co ogranicza koniecznos¢
podawania kodu przez okreslony czas.

Wytgczenie w przegladarce obstugi niezbednych plikéw cookies lub pamieci lokalnej uniemozliwia
zalogowanie sie do Systemu i korzystanie z ustugi.

4. Zawarcie Umowy, rejestracja i dostep do Systemu

Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przez Ustugodawce udostepnienia Organizacji
Klientowi — na podstawie podpisanej Umowy, przyjetego zaméwienia lub akceptacji oferty, w
zaleznosci od ustalonego trybu wspétpracy.

Rejestracja Konta w Systemie wymaga akceptacji Regulaminu oraz przyjecia do wiadomosci
informacji o przetwarzaniu danych osobowych. Akceptacja jest utrwalana w Systemie wraz z wersjg
dokumentu i data.

Utworzenie Konta nie powoduje automatycznego dostepu do danych Organizacji. Przystapienie
Uzytkownika do Organizacji wymaga zatwierdzenia przez witasciciela lub administratora Organizacji.
Do momentu zatwierdzenia Uzytkownik nie ma wglagdu w dane operacyjne.

Klient odpowiada za nadawanie i odbieranie uprawnieh swoim Uzytkownikom, w tym za niezwtoczne
odbieranie dostepu osobom, ktére zakohczyty wspétprace z Klientem.

5. Zasady korzystania z Systemu

Klient i Uzytkownicy zobowigzani sa korzysta¢ z Systemu zgodnie z prawem, Regulaminem oraz
przeznaczeniem ustugi, a takze chroni¢ dane uwierzytelniajgce i nie udostepnia¢ Konta osobom
trzecim. Kazde Konto jest przypisane do jednej osoby fizycznej.

Zabronione jest podejmowanie dziatan zaktdcajgcych dziatanie Systemu, w szczegdlnosci préb
nieuprawnionego dostepu do danych innych Organizacji, obchodzenia mechanizméw kontroli
dostepu, automatycznego masowego pobierania danych, testéw obcigzeniowych lub testéw
bezpieczenstwa bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

Klient zobowigzuje sie nie wprowadzad do Systemu tresci bezprawnych oraz danych, ktérych zakres
wykracza poza cel prowadzonych w Systemie proceséw. Klient samodzielnie decyduje o zakresie
danych osobowych wprowadzanych do Systemu i odpowiada za ich adekwatnos¢.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta Uzytkownika w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naruszenia bezpieczefistwa, informujgc o tym Klienta bez zbednej zwtoki.

6. Wynagrodzenie, faktury i ptatnosci

Korzystanie z Systemu jest odptatne, na zasadach i w wysokosci uzgodnionej z Klientem w Umowie,
ofercie lub zaméwieniu. Do kwot wynagrodzenia dolicza sie podatek od towaréw i ustug wedtug
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obowigzujgcej stawki.

Rozliczenie nastepuje na podstawie faktury wystawionej przez Ustugodawce. Faktury sg
przekazywane w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Klienta do rozliczen, na co
Klient wyraza zgode, zawierajgc Umowe.

Dostep do Systemu w optaconym okresie rozliczeniowym jest uruchamiany lub utrzymywany po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy, o ile strony nie ustality inaczej.

W przypadku opdzZnienia w ptatnosci przekraczajgcego czternascie dni Ustugodawca moze, po
uprzednim wezwaniu przekazanym na adres e-mail Klienta, zawiesi¢ dostep do Systemu do czasu
uregulowania zalegtosci. Zawieszenie dostepu nie oznacza usuniecia Danych Klienta.

Ustugodawca moze zmieni¢ wysokos¢ wynagrodzenia na kolejny okres rozliczeniowy, informujac
Klienta co najmniej trzydziesci dni przed planowang zmiana. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany,
moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie opisanym w Regulaminie.

7. Czas trwania Umowy, wypowiedzenie i zakonczenie wspoétpracy
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, o ile strony nie ustality okresu okreslonego.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono
wypowiedzenie. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej lub przekazania oSwiadczenia na adres
e-mail strony.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego
naruszenia Regulaminu przez Klienta lub Uzytkownikéw, w szczegdlnosci dziatan zagrazajacych
bezpieczenstwu danych innych Organizacji, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania
naruszen.

Przed zakonczeniem Umowy Klient moze samodzielnie pobra¢ archiwum danych swojej Organizacji z
poziomu Systemu. Uprawnienie to przystuguje wtascicielowi oraz administratorowi Organizacji, a
wykonanie eksportu jest odnotowywane w rejestrze zdarzen.

Po zakoiczeniu Umowy Dane Klienta sg usuwane lub zwracane w trybie i terminie wskazanym w
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych. Ustugodawca nie zatrzymuje danych jako
srodka nacisku na przedtuzenie wspdtpracy.

8. Dostepnosc ustugi, prace serwisowe i zmiany w Systemie

Ustugodawca dazy do zapewnienia nieprzerwanej dostepnosci Systemu, z zastrzezeniem przerw
wynikajacych z prac serwisowych, aktualizacji oraz zdarzen niezaleznych od Ustugodawcy, w tym
awarii po stronie dostawcéw infrastruktury i tagczy telekomunikacyjnych.

Ustugodawca nie publikuje gwarantowanego poziomu dostepnosci jako standardu handlowego. Jezeli
Klient wymaga zobowigzania umownego w tym zakresie, jego warunki ustalane sa indywidualnie w
Umowie.

Ustugodawca moze rozwija¢ System, dodawac i modyfikowac funkcje oraz wycofywac funkcje
zastapione nowszymi rozwigzaniami. Zmiany nie moga prowadzi¢ do istotnego ograniczenia zakresu
ustugi uzgodnionego z Klientem bez uprzedniego poinformowania go z wyprzedzeniem co hajmniej
trzydziestu dni.

9. Prawa wilasnosci intelektualnej i Dane Klienta

Wszelkie prawa do Systemu, w tym do jego oprogramowania, interfejsu, dokumentacji, znakéw
towarowych VIMS i Varilo oraz materiatéw publikowanych w Serwisie, pozostajg przy Ustugodawcy
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lub podmiotach, od ktérych Ustugodawca uzyskat odpowiednie prawa.

Na czas trwania Umowy Klient uzyskuje niewytgczne, nieprzenoszalne uprawnienie do korzystania z
Systemu w zakresie niezbednym do prowadzenia wiasnych proceséw. Uprawnienie nie obejmuje
prawa do kopiowania, dekompilacji, odsprzedazy ani udostepniania Systemu podmiotom trzecim, z
wyjatkiem obstugi klientéw Klienta w modelu przewidzianym dla firm swiadczacych ustugi
bezpieczenstwa pracy, jezeli taki zakres zostat uzgodniony w Umowie.

Dane Klienta pozostajg wtasnosciag Klienta. Ustugodawca wykorzystuje je wytgcznie w celu
swiadczenia ustugi, obstugi zgtoszen oraz wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Ustugodawca moze wykorzystywac zbiorcze, zanonimizowane informacje techniczne o sposobie
korzystania z Systemu w celu jego rozwoju, o ile nie umozliwiaja one identyfikacji Klienta ani oséb
fizycznych.

10. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca odpowiada za nalezyte Swiadczenie ustugi zgodnie z Regulaminem i Umowa.
Ustugodawca nie odpowiada za skutki decyzji podejmowanych przez Klienta na podstawie danych
zgromadzonych w Systemie ani za zgodnos$¢ proceséw Klienta z przepisami prawa.

Ustugodawca nie odpowiada za nastepstwa udostepnienia danych uwierzytelniajgcych osobom
nieuprawnionym przez Klienta lub Uzytkownika, za tres¢ i zakres danych wprowadzonych do
Systemu oraz za brak dostepu do Systemu wynikajacy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w tym
konfiguracji jego sieci i urzadzen.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody wyrzgdzone Klientowi jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta za okres dwunastu miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie
stanowigce podstawe roszczenia. Ograniczenie nie dotyczy szkéd wyrzadzonych umysinie oraz
przypadkéw, w ktérych wytaczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie przepiséw
prawa.

Strony wytgczaja odpowiedzialnos¢ za utracone korzysSci w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

11. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

Ustugodawca stosuje Srodki techniczne i organizacyjne opisane w Polityce prywatnosci oraz w
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci izolacje danych
poszczegblnych Organizacji wymuszang na poziomie bazy danych, szyfrowanie transmisji, kontrole
uprawnien oraz rejestr zdarzen bezpieczenstwa.

W zakresie danych osobowych wprowadzanych do Systemu Klient wystepuje jako administrator
danych, a Ustugodawca jako podmiot przetwarzajgcy. Warunki przetwarzania okresla umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca zatagcznik do Umowy.

Dane Systemu sg przetwarzane w infrastrukturze zlokalizowanej na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

12. Reklamacje i zgtaszanie nieprawidtowosci

Reklamacje oraz zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu Systemu nalezy przesyta¢ na adres
kontakt@varilo.eu, wskazujgc Organizacje, opis problemu, moment jego wystapienia oraz — jezeli to
mozliwe — zrzut ekranu.

Ustugodawca rozpatruje zgtoszenie w terminie czternastu dni od jego otrzymania, a w sprawach
wymagajacych dodatkowych ustalen informuje Klienta o przewidywanym terminie rozpatrzenia.
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Zgtoszenia dotyczgce krytycznej niedostepnosci Systemu sg obstugiwane w pierwszej kolejnosci,
niezaleznie od kolejnosci wptywu.

13. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany zakresu lub
sposobu $wiadczenia ustugi, wprowadzenia nowych funkcji Systemu albo zmian organizacyjnych po
stronie Ustugodawcy.

O zmianie Regulaminu Klient jest informowany na adres e-mail przypisany do Organizacji lub
komunikatem w Systemie, co najmniej czternascie dni przed wejSciem zmian w zycie.

Jezeli Klient nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Korzystanie z Systemu po wejsciu zmian w zycie oznacza ich akceptacje.

14. Postanowienia koncowe

Prawem witasciwym dla Umowy i Regulaminu jest prawo polskie. Spory wynikajace z Umowy strony
poddajg rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

W przypadku niewaznosci ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu pozostate postanowienia
zachowujg moc, a strony zastgpig postanowienie niewazne postanowieniem o zblizonym skutku
gospodarczym.

Integralng czes$< relacji miedzy stronami stanowig: Regulamin, Polityka prywatnosci i plikéw cookies
oraz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Regulamin w wersji 1.0 obowigzuje od 2026-09-26. Aktualna wersja jest publikowana pod adresem
v-ims.pl/regulamin.
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